
2020年海尔订单班运营方案 

——海尔华南大区创客中心 



订单班运营方案项目介绍 

订单班培育目标 

订单班培养模型 

订单班运作模式 

订单班课程大纲 



1、订单班培育目标 

 背景：企业与高、中职院校深度合作，根据专业匹配需要与院校签订订单转班。 

 目标：推进产教融合，提高人才匹配度。 

Up 

短期目标 — 人才储备 

● 灵活制定符合企业需求的特色教学培育计划，快速培育孵化企业需求人才 

● 聚焦于为高、中职院校教学提供人才需求标准及工学交替培育基地，提高园区人才

储备和规划能力 

教学目标 — 校企共育 

● 企业：通过订单班输送企业课程，工学交替，成为高、中职院校合作的明星企业 

● 学校：建立长期稳定的校企双主体共同培育模式，了解市场的人才需求，提高教

学教育的适应性、与时俱进性 

长期目标 — 产教融合 

 
● 探索校企共育新型合作模式，共建实训基地，实现产教融合 

● 推进与高、中职院校深度合作，以专业匹配为核心实现校企共育 

            总结 

产教融合 

校企共育 

订单班 

校企双主体， 
专才订单班！ 



2、订单班培养模型 

软技能 
 基础能力  专业能力  岗位胜任 

在胜任岗位工作及个人

生活中所需要的基础能

力，赋能于人。 

胜任岗位工作时所需的

专业知识及能力；进阶

式培养，便于理解应用。 

工学交替时进行的岗位

认知学习、岗位实操学

习以及岗位胜任学习。 

 基于能力培养模型，搭建以“培养岗位适应力”为主线的校企共育培养模式。 

胜任力 

软技能 

 
成立开班，企业文化输入 

Iclass平台—基础课程 
讲师入校—职业素质课程 

 

宣讲，面试甄选 
工学交替—智能制造体验 
讲师培训—专业知识课程 

顶岗实习，岗位全能手历练 订单班路径 



3、订单班运作模式 

课程库 讲师库 

内部流程体系搭建 

全流程资源支持 

区域
讲师 

工厂
讲师 

企业
大学 

优秀
员工 

线下集中实施 

线上支持平台 

 “订单班” 资源课程体系，共计匹配课程56门；（Iclass平台课程35门，讲师入校课程20门，拓展项目1门，专业测评2项。） 

生产管理系列 

项目管理 

战略思维系列 

讲师资源&课程管理 

线下培训管理&在线学习平台(I-Class) 

智能制造体验 
（工学交替1

个月） 

通用基础培训 

开班课程 海尔制造 自我提升 

首席执行官 

互联工厂企业文化 

员工职业发展 

办公技能 

PPT制作技巧 

职场礼仪 

常用办公软件 

海尔人情商管理 

海尔管理之路 

海尔制造之旅 

沟通技巧 

问题解决 

职业发展 

专业
知识 

讲师
入校 

Iclas
s平台 

班组管理 

职场素质提升系列 个人素质提升系列 

标杆互联工厂参观 

拓展项目 课程体系（共计56门） 类型 经典汇 

职业性
格测试 

岗位 
匹配度 
测试 

职场管理能力系列 

通用基础培训 



4、订单班课程大纲 

教育形式 

讲
师
入
校 

平
台
课
堂 

训
练
课
程 

测
评
报
告 

学
员 

课程名称 课程简介 授课规律 

课
程
表 

综
合
搭
配 

订
单
班 

以时间为序，介绍海尔集团的五个战略发展阶段，激发新员工的企业自豪感。 

本课程让学员掌握一定的职场沟通、办公技能，提升学员职场适应能力。 

对车间管理意义及车间各项规章制度的介绍，树立遵守车间制度的理念。 

掌握一定技巧的团队协作以及在工作中影响和说服他人的实用技巧 

本课程将介绍如何主动化解冲突、表达自己的情绪如何管理冲突。 

 根据订单班教学特点，签订订单班协议后，按订单班分类级别进行课程匹配； 

 Iclass课程：重点院校、绿色基地、战略合作三类院校为两周一课，普通院校为一月一课； 

 讲师入校：根据院校分类分为一学期一课，一学期两课，一月一课三种授课频率； 

 第六学期智能制造实训。 

海尔发展之路 

职场技能提升 

生产管理 

职场素质 

自我提升 

按院校分类区分 

按院校分类区分 

本课程让学员理解全面员工关怀导入对企业环境发展的重要意义。 职业心态 两周一课 

实训期间一周一课 

两周一课 

两周一课 

分析问题产生的原因，以及如何有效解决问题。 问题解决技巧 两周一课 

订单班学员在第六学期，需统一到工厂进行顶岗实习，全面掌握岗位操作技能 顶岗实习 3~6个月 

订单班学员在第五学期，会安排为期4周的智能制造体验，跟岗学习岗位操作技能 工学交替 4周 

岗位匹配度测试 帮助反省自身的优势与局限性，调整一些最难调整的行为偏差。 测评 

职业性格测试 帮助新员工形成 更客观、科学的自我认知，扬长避短 测评 

海尔690工厂的企业文化，职业发展等介绍 企业文化 两周一课 
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T H A N K S  F O R  Y O U  A T T E N T I O N ！  

感谢您的聆听！ 


