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6.3.4 诊断改进

6.3.4.20　2021-2024年在校生专业满意度调查报告
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一、调查原因

为了了解计算机网络技术专业在校学生对自己所学专业满意度情况，我校信息专业部每年对在校学生进行了知识问卷调查。问卷调查主要目的是调查专业学生对所学专业是否满意，通过调查找出满意或不满意的原因，使学生能够根据自己的特长、性格、和专业未来前景等方面来选择专业，使其更好地成才，也使学校及相关部门能了解到学生意愿开采相关措施来解决此问题。

二、调查人数班级

我校计算机网络技术专业学生2021年7月-2024年7月学年在校生人数从455增加至489人，具体列表如下：
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三、调查形式内容
2021-2024年在校生专业满意度调查采用“问卷网_网络调查平台”建立网络问卷调查，通过班主任发布在班级校生群中。

本次调查包括学生对专业课程、基础课程设置、专业课时间安排情况、选修课安排、公共基础课程情况、对学校专业改进建议等多方面进行调查，参与调查的学生年份和人数
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如下表所示：

	年份
	在校总

人数
	已收回

份数
	有效

份数
	有效回

收率

	21年7月
	455
	455
	455
	100.00%

	22年7月
	505
	505
	502
	99.41%

	23年7月
	500
	500
	500
	100.00%

	24年7月
	489
	489
	486
	99.39%

	合计
	1949
	1949
	1943
	99.69%


四、调查形式结果分析

1.总体较为满意

在2021年调查问卷中显示，一共有455人志愿参加调查。其中62.32%对专业很满意，31.78%对专业满意度一般，个别对专业不满意。
在2022年调查问卷中显示，一共有505人志愿参加调查。其中65.71%对专业很满意，30.59%对专业满意度一般，个别对专业不满意。
在2023年调查问卷中显示，一共有500人志愿参加调查。其中66.58%对专业很满意，30.82%对专业满意度一般，个别对专业不满意。

在2024年调查问卷中显示，一共有489人志愿参加调查。其中68.41%对专业很满意，29.69%对专业满意度一般，个别对专业不满意。

这些结果在情理之中，因为从某种意义上说选择学习特色专业的学生，大多中考分数较高，加上他们对学校专业的了解程度较高，从而选择了较好的专业，对专业越了解，在选择专业时就越理性。
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2.专业课程设置方面

在2021年调查问卷中，在专业课程设置方面62.3%的同学希望多学习一些专业课程，27.91%的同学认为没关系。
在2022年调查问卷中，在专业课程设置方面64.24%的同学希望多学习一些专业课程，27.20%的同学认为没关系。

在2023年调查问卷中，在专业课程设置方面71.55%的同学希望多学习一些专业课程，24.30%的同学认为没关系。

在2024年调查问卷中，在专业课程设置方面72.84%的同学希望多学习一些专业课程，21.62%的同学认为没关系。
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3. 专业教师教学态度方面
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在2021年调查问卷中，专业教师教学态度方面80.93%的同学都觉得很好，39.53%认为专业教师责任心强，28.37%认为专业教师很有趣。
在2022年调查问卷中，专业教师教学态度方面85.21%的同学都觉得很好，42.63%认为专业教师责任心强，38.52%认为专业教师很有趣。

在2023年调查问卷中，专业教师教学态度方面76.98%的同学都觉得很好，40.33%认为专业教师责任心强，45.72%认为专业教师很有趣。

在2024年调查问卷中，专业教师教学态度方面78.92%的同学都觉得很好，50.25%认为专业教师责任心强，54.78%认为专业教师很有趣。

4.专业选择方面
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大部分学生选择专业趋热避冷，相当多的考生有一种只凭分数填报志愿的倾向，他们没有自己的主观愿望。另一部分考生则受从众心理的影响，自己拿不定主意，左右观望，最后随大流，看大多数人报什么专业，自己也报什么专业。他们既不考虑自己的优势，又不知道社会的需求和发展趋势。出现“热门”专业不足为奇。因为社会也许在某一时期对某种专业人才处干紧缺状态，大量需求。因此，很多人都报考此专业，从而形成热门。这样形成的执门不是坏事，它既满足了社会对某类专业人才的需求，也使毕业生各得其所。这种热是正常的，理性的热，这对社会，对个人都有良性导向作用。但是，有时候在起始尚属正常的“热”，由于大多数人不断推波助澜，会走向极端，使这种“热”，脱离社会需求，产生种种弊端。盲目争挤热门，势必造成严重后果。一方面可能失去升学的良机，另一方面即使考上了热门专业，也可能因为不适应该专业的学习，而给本人造成很大的痛苦。

五、解决方案

1.填报志愿方面

考生应充分了解自己的兴趣所在，以便找到适合自己的专业，同时也要利用网络、电视等多种途径了解报考政策、各校招生情况等信息，理性地填报志愿。对初中学校来说，应引导学生根据自己的实际情况合理填报志愿。职校则要加大对招生信息和相关政策的宣传力度，让考生对之有比较细致的了解，避免教学资源的浪费。而社会应及时、准确、多途径地为学生提供相关的资料。

2.专业设置的政策方面

建议学校在专业设置方面采取更加灵活的措施:实行必修、选修位等措施，借鉴部分高校在一、二年级按大类对学生实施综合培养的做法。使学生可以在两年里通过逐步学习，结合个人兴趣，了解到相关专业的情况，然后重新选择专业。这样的选择更科学，更理性化，既能满足学生心愿，也能有效地协调专业。而且，两年的综合培养增强了学生的综合素质，使学生向一专多能和“通用型”人才方向发展。面对将来激列竞争的社会就业状况，这些学生将会拥有更大的竞争优势。

3.努力激发学生学习动机

要重视对学生学习方面的辅导和学习适应性的指导，使他们掌握科学有效的学习方法，处理好近期目标和远期目标之间的关系。学生也要学会自觉激发学习动机，合理制订学习计划，科学使用学习方法，以逐步提高自己的学习能动性。

5.指导学生适应就业市场需求

职校应明确专业与就业的关系，以市场需求为本，分类规划，拓宽就业渠道，将规划就业、指导就业、自主就业相结合，从整体上对市场饱和专业进行体系重构。

信息专业部

2024年7月

附件1：

学生对专业满意度调查问卷

Q1：你的性别是

  ( 男

  ( 女

Q2：你今年读

  ( 一年级

  ( 二年级

  ( 三年级

Q3：你目前所学专业类别是

  ( 计算机类

  ( 机电类

  ( 艺术类

  ( 经管类

Q4：你觉得你的专业将来就业范围广吗

  ( 很广

  ( 一般

  ( 不清楚

  ( 很窄

Q5：你觉你所学的专业科目难吗

  ( 很难

  ( 较难

  ( 一般

  ( 简单

Q6：到目前为止，你满意你现在的专业吗

  ( 很满意

  ( 一般

  ( 没感觉

  ( 不满意

Q7：你现在专业男女比例如何

  ( 男多女少

  ( 女多男少

  ( 比例均衡

Q8：依你所见，你专业的就业率高吗

  ( 很高

  ( 一般

  ( 不高

Q9：毕业后你会从事与你专业相关的职位吗

  ( 会

  ( 可能吧

  ( 随便

  ( 不会

Q10：你有经常在图书馆学习吗

  ( 经常

  ( 偶尔

  ( 去过几次就没去

  ( 从来不去

Q11：你希望专业课程多一点好，还是少一点好

  ( 多一点

  ( 少一点

  ( 没关系

Q12：你觉得专业课在那个时间段上课最好

  ( 早上

  ( 中午

  ( 下午

  ( 晚上

Q13：你现在有认真学习你的专业知识吗

  ( 一直很认真

  ( 有时很努力

  ( 没有

  ( 不重要

Q14：你希望你将来专业对口的职业一年后工资目标达到

  ( 2000-2500

  ( 3000左右

  ( 3500-4000

  ( 4000以上

  ( 其他
Q15：（多选题）你当初为什么选择这个专业呢

  ( 别人帮选的

  ( 个人喜好

  ( 就业率高

  ( 随便报的

  ( 他人建议的

Q16：（多选题）你对你专业的老师教学态度和素质如何

  ( 都很好

  ( 教学质量一般

  ( 态度懒散

  ( 不负责任

  ( 责任心强，上课认真

  ( 很有趣

Q17：（多选题）你觉得你专业有哪些方面不足

  ( 上课设施不够完善

  ( 就业前景不明朗

  ( 专业知识不够充足

  ( 教学方法不够吸引

  ( 其它

Q18：（多选题）你认为你的专业有哪些方面需要加强培养

  ( 礼仪知识

  ( 增强体制方面

  ( 交际能力

  ( 专业实操能力

  ( 创新能力

  ( 组织能力

Q19：（多选题)在校期间哪些环节将会对你的专业以后就业帮助最大

  ( 社会活动

  ( 企业实践

  ( 学习好担任学校干部

  ( 专业课程学校突出

  ( 其他

Q20：你对你专业未来更好发展的建议

2021年7月





2022年7月





2023年7月





2024年7月





2021年7月





2022年7月





2023年7月





2023年7月





2023年7月





2023年7月





2024年7月








